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Liebe Kundinnen und Kunden,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, um lhre Erfahrungen mit dem "KEYSTONE Zentrum
fur Systemische Beratung" weiterzugeben. lhre Empfehlungen und Bewertungen sind fur uns von
groBer Bedeutung. Hier ist eine kurze Anleitung, die lhnen hilft, lhre Gedanken und Eindriicke zu
strukturieren:

Anleitung fiir lhre Weiterempfehlung

1. Einleitung:

e Stellen Sie sich kurz vor (z.B. Name, Position, Unternehmen)
e Erzahlen Sie, wie Sie zu uns gekommen sind und welches Anliegen Sie hatten

2. lhre Erfahrungen:

e Beschreiben Sie kurz Ihre Erfahrungen mit unserem Coaching, den Weiterbildungen oder
Workshops

e Welche besonderen Momente oder Erlebnisse haben Sie positiv Uberrascht?

o Welche Methoden oder Ansatze fanden Sie besonders hilfreich?

3. Ergebnisse und Nutzen:

o Welche Veranderungen oder Verbesserungen haben Sie durch das Coaching, die
Weiterbildungen oder Workshops erfahren?

e Wie hat sich Ihr Verhalten oder Ihre Denkweise verandert?

e Konnten Sie bestimmte Ziele oder Herausforderungen besser meistern?

4. Empfehlung:

e  Warum wurden Sie unser Coaching, unsere Weiterbildungen oder Workshops anderen
empfehlen?
e Furwen glauben Sieg, sind unsere Angebote besonders geeignet?

5. Hybrides Coaching:

e Teilen Sie Ihre Erfahrungen mit unserem hybriden Coaching-Ansatz
o Welche Vorteile haben Sie durch die Kombination von Prasenz- und Online-Coaching
erlebt?



4
KEYSTONE

Beispiele fiur Riickmeldungen:
Textformat:

"Mein Name ist [lhr Name], und ich arbeite als [Ihre Position] bei [lhr Unternehmen]. Durch eine
Empfehlung bin ich zum KEYSTONE Zentrum flir Systemische Beratung gekommen, da ich
Unterstitzung in [Ihr Anliegen] suchte. Die Coaching-Sitzungen und Weiterbildungen waren
duBerst bereichernd und haben mir geholfen, [spezifische Ergebnisse]. Besonders die Methode
[spezifische Methode] hat mir sehr geholfen. Ich kann das Coaching und die Weiterbildungen
jedem empfehlen, der [Griinde fiur die Empfehlung].”

Selfie-Video:

1. Halten Sie Ihr Smartphone oder Ihre Kamera stabil.
2. Beginnen Sie mit einer kurzen Vorstellung (Name, Position, Unternehmen).

3. Erzahlen Sie von lhren Erfahrungen und den positiven Veranderungen durch das Coaching, die
Weiterbildungen oder Workshops.

4. SchlieBen Sie mit einer personlichen Empfehlung ab.

Wir danken lhnen herzlich fur Ihre wertvolle Rickmeldung und lhre Unterstltzung!

Mit freundlichen GruBen,

Dipl. Pad.
Isabel Hammermann-Merker

Inhaberin KEYSTONE Zentrum fur Systemische Beratung



